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Beitrag von „911s_2.4“ vom 16. September 2008 um 12:44

Hallo zusammen....
habe das Problem auch seit gestern morgen...

Beim Starten leuteten auf einmal die Lämpchen auf und die Meldung stand im Display. Auch ein
Neustart... bzw. 5 Neustarts konnten das Problem nicht beheben...

Also anders als bei Euch, steht die Meldung immer da und es ist nicht beim Fahren
aufgetreten...

Habe VW VIP Angerufen, die mich mit meinem Händler verbunden haben. Der hat 10 Min.
später zurückgerufen und gesagt, ich solle das Auto vorbeibringen, es sei noch fahrtüchtig.
Wenn Sie das Problem nicht sofort beheben könnten, würde ich ggf. einen Ersatzwagen
bekommen...

Er hat es erst mal mit Fehlerauslese versucht, hat aber wohl nichts gefunden. Da ich dann weg
musste, habe ich den Touran Ersatzwagen gerne angenommen...

Später hat VW VIP noch mal angerufen und nachgefragt, ob mir schon geholfen wurde.

Sie wollten auf Marderbisse untersuchen und zunächst ein Software-Update machen.

Seit dem habe ich leider nichts mehr gehört...

Angeblich soll ich den Ersatzwagen nur für 3 Tage kostenlos bekommen... bin ja mal gespannt,
ob das was wird...

zum Glück habe ich auch die fast 1.200 Euro für die Garantieverlängerung nicht gescheut...
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