
Zuverlässigkeit
Beitrag von „Xapathan“ vom 4. November 2004 um 16:58

Man sollte hier nat. bedenken, dass selten jemand schreiben würde: "Heute war wieder alles OK
mit meinem T-reg" o. ä. Wenn Probleme auftreten werden sie im Forum diskutiert, wenn nichts
passiert, wird i. d. R. auch nichts geschrieben (wozu auch).
Das kann das Bild insgesamt nat. etwas verzerren.

Was mir allerdings auch zu denken gibt, ist insbes. die hohe Zahl an Defekten der ersten
Generation. Und das Handling seitens VW. Aber das wird wohl Lehrgeld sein, wenn mann sich
als neuer Mitspieler in diesem Segment versucht.
Ich möchte jedoch VW soweit vertrauen können (und dokumentiere dies mit extrem hohen
Anschaffungspreisen der Autos) dass wenn etwas vorfällt eine zufriedenstellende Lösung
gesucht und gefunden wird (Stichwort Kundenorientierung).

Andere Meinungen?

1https://www.touareg-freunde.de/forum/thread/1428-zuverl%C3%A4ssigkeit/?postID=14197#post14197
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