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Servus,

Zitat von mike fox

[...]Hatte jemand von Euch auch dieses Problem und kann mir Auskunft dahingehend
geben, w i e ich gegenüber der Werkstatt zu argumentieren habe und w e l c h e
Maßnahme am Touareg durchzuführen ist?

ganz abgesehen davon, dass Dir die Suche weitergeholfen hätte, da das Problem schon oft
besprochen worden ist, lässt sich feststellen, dass das Problem zumindest bei meinem Dicken
nicht in den Griff zu bekommen ist.
Die Art des Dichtgummis wurde meines Wissens in 2005 geändert, sodass an den Ecken der
Gummi jetzt ein wenig nach oben gebogen ist, was den Wasserabfluss verhindern soll, aber
leider ist auch diese Konstruktion nicht zufriedenstellend.

Ich habe in meinen auf Garantie einen neuen (gleichen) Dichtring einbauen lassen und die
erhoffte Wirkung blieb leider aus.

...jetzt habe ich halt ein altes Handtuch im Kofferraum rumfliegen

Das ist der Preis für das separat zu öffnende Heckfenster...  

Argumentieren wirst Du kaum können. Eventuell stimmt VW einem Wechsel des Dichtrings zu
(wohlwissend, dass die verbessserte Version ja bereits eingebaut ist), aber verspreche Dir nicht
zu viel...
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