
Ersatzfahrzeug
Beitrag von „magnum“ vom 20. Februar 2008 um 11:38

Vielleicht hat die nette Dame der Hotline auch ersteinmal die Auflage alles abzuwiegeln (soll ja
bei den Versicherungen nicht anders sein) und nur wenn ein hartnäckiger Kunde, der sich mit
der Rechtlage ("..., wenn nicht innerhalb von 3 Stunden repariert werden kann, dan Anspruch
auf ein Ersatzfahrzeug.") einwenig auskennt, wird dem nachgegeben.

Werde heute meinen beim  abholen, werde ihn mal fragen wie er sich in solch einem Fall
verhalten würde, bzw. ob Du aus seiner Sicht Anspruch auf ein Ersatzfahrzeug hättest!

Schönen Tag noch und weiter vom Sonntag träumen

Gruß magnum
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