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also, ich habe ja auch nun bis Nov 22 Monate einen T5 California gehabt, und hier sehr viel
feststellen müssen - sicher hat die Werkstatt viele Fehler gemacht, aber die sind zumindest
bemüht den Fehler endgültig abzustellen; Leider habe ich durch die vielen Vorfälle mich auch
weit rechtlich in die Materie reinknien müssen, und mir liegen ein paar Kopien von Schreiben

seitens VW vor  Ich kann inzwischen jeden Händler verstehen, der den VW Vertrag
aufkündigt, weil es Ihm danach sicher besser geht, kenne hier in der Gegend rund 9 Beispiele,
wo so geschehen.
Was VW sich im Kundenumgang leistet, grenzt an Größenwahn, wie die mit Ihren Leuten
(Werkstattvertragspartner) umgehen, die auf Kosten sitzen lassen ist schon krank, da muss ich
meinen Vorrednern recht geben, bei Audi, BMW, Toyota, Mazda Citrön läuft es hier deutlich
Kundenfreundlicher und besser ab.

Persönlich kann ich Dir nur den Tipp geben, die Sache mit dem Anwalt zu regeln, leider ist VW
so gut aufgestellt, dass der Händler das meiste ab bekommt, aber es geht nur so - VW wird es
erst merken, wenn die noch rund 40% der Händler verlieren.
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