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Hallo Peter,

es tut mir Leid, wenn meine Bemerkung unpassend war und von mir auch ungeschickt
formuliert war. Ich möchte dies daher noch kurz aufklären.
Nicht verstanden habe ich das Zitat von Feuerwehrmann Thomas. Wenn ein Premium-Produkt,
und als solches wird unser Dicker ja von VW vermarktet, nicht richtig funktioniert, kann man ja
wohl zurecht erwarten, dass die Werkstatt den Fehler behebt. Aus eigener Erfahrung war auch
bei meinem Dicken ein Fehler im Bereich der Scheinwerfer (Fehlfunktion des Fernlichtes) erst
nach mehreren Werkstattbesuchen und schliesslich nach dem Tausch der kompletten
Scheinwerfer behoben. Zuvor wurde mal dies, mal jenes getauscht und dran rumgefummelt,
aber der Erfolg blieb aus. Klar ist ein Longlife-Öl-Wechsel auch teuer, teurer kommen für mich
aber sinnlose und erfolglose Werkstattbesuche, da ich mir hierfür jedesmal Zeit nehmen muss,
die mir niemand vergütet. Krönung in meinem Fall war dann noch folgendes: Fahrzeug mit
neuen Scheinwerfern abgeholt, Funktionsprüfung durch mich, aha ein Leuchtmittel für das
Abbiegelicht fehlt. Wurde dann zwar gleich eingebaut, aber am nächsten Tag bzw. Abend auf
der Heimfahrt vom Geschäft wieder die bekannte Fehlermeldung Beleuchtung prüfen. Was war
passiert ? Der Mechaniker hat schlicht den Scheinwerfer beim Einbau nicht richtig eingerastet,
so dass er beinahe komplett beim Fahren herausgefallen wäre. Und für diese Qualitätsarbeit
habe ich dann kein Verständnis, und das unabhängig vom Öl-Preis.
Da das Fernlicht über eine motorisch betriebene Klappe ein- und ausgeschaltet wird, läßt sich
da von außen durch den Laien nur wenig selber einstellen (zumindestens bei Xenon).

Also lieber Peter, Deinen Ärger über mangelhafte Werkstattqualität und ein fehlerhaftes
Produkt kann ich sehr gut nachvollziehen.

Aber lieber Thomas, Deine Bemerkung verstehe ich leider nicht.

Abschliessend wünsche ich Euch schöne Festtage und einen guten Rutsch ins neue Jahr.

Martin
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