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Zitat von juma

Servus,

...sicher ist das immer eine Entscheidung, die jeder selbst für sich trifft.
Ich hoffe nur, dass Dein Fahrzeug mängelfrei ist und Du nicht im Anschluss den Händler
brauchst um Garantieschäden beheben zu lassen. Diese winden sich dann nämlich
etwas und es ist ungleich schwieriger, die gleichen "Service-Leistungen" zu bekommen.
Ob das dann rechtens ist oder nicht, das ist bei solchen Dingen eigentlich nicht die
Frage, aber der Ärger und der Aufwand ist mit Sicherheit höher. Und meineserachtens
auch in gewissem Maße verständlich aus Händlersicht.

Das erinnert mich an einen guten Freund von mir.

Der hatte mal ein Modelbaugeschäft.
War gut eingeführt und schon über 20 Jahre in der Branche.
Dann kam die Zeit, wo das Internet und speziell die Händler aus Fernost mit Wahnsinnspreisen
den ganzen europ. Markt aufmischten (Direktverkauf)
Das aber da so gut wie keine Garantieabwicklung und Service vorhanden war, kapierten die
Kunden nicht. Auch der Zoll war egal
Unterm Strich kauften die Leute dort aber teurer.
Da kamen die Kunden nicht mehr zum kaufen, sondern wollten nur mehr seine Beratung und
den Service.
Den konnte er aber nur denen bieten, die auch bei Ihm kauften - logisch, von was soll er den
Leben.
Bestenfalls den Kleinmist konnte er noch verkaufen (wenn die Leute nicht zum Conrad gingen)
Vor drei Jahren hat er zugesperrt.
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