
Wandeln
Beitrag von „impul2“ vom 18. Oktober 2004 um 17:16

Ich habe gwandelt.
Fahrzeug: R5 Tiptronic
Grund: Ab Übernahme KW 11/04 bis KW 31/04 ca.alle 6000 KM geplatzter Krümmer.
Abwicklung: Anruf direkt vom Werk im August und Angebot auf Wandlung.
Habe ich angenommen. Anfang 09/04 neuen bestellt (bin Direktkunde, also ohne Händler),
Lieferzusage für KW41, dann Übergabetermin und Kilometerlaufleistung für Übergabetermin
abgestimmt.Die Laufleistung habe ich exact eingehalten!!! Fahrzeug termingerecht abgegeben,
Gutschriftsbestätigung erhalten, Verrechnung mit neuem Wagen vereinbart - das wars.
Hat alles ohne Probleme geklappt. 
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