Wandlungsdiskussion

Beitrag von ,Thanandon“ vom 6. September 2007 um 17:44

So handhabe ich es auch und in diesem Fall wirde ich Ihm auch eine neue Chance geben, das
ist doch so ahnlich wie kleine Geschenke erhlaten die Freundschaft (vielleicht ein bissl
Ubertrieben, dennoch geht es in die gleiche Richtung)
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Zitat von Heinz

Klar, im Servicebereich gibt es keine Nachbesserungsmaglichkeiten, wie bei Produkten.
Da muss man sicher ganz anders und auch vor allem sehr viel kulanter auftreten.

Auf meinen konkreten Fall bezogen: Der Handler ist sehr hilfsbereit und sehr gewillt
alles zu tun (Kleinerer Laden vor Ort, wie immer meine bevorzugte Wahl). Wir
bekommen jeweils ohne zu fragen kostenfrei ein ahnlich wertiges Ersatzgerat.
Austausch erfolgt, wenn wir das wollen sogar direkt bei uns zu Hause, d.h. ich mul8 den
Automaten nicht mal selbst zum Handler bringen. Probleme werden vom Handler auch
Uberhaupt nicht abgestritten und bagatellisiert. Deswegen moéchte ich fir einen Fehler
des Herstellers nicht unbedingt den Handler zur Verantwortung ziehen, solange mir
keine Nachteile daraus entstehen. Auf Grund der Aussage hier werde ich sicherlich den
zweiten Nachbesserungsversuch abwarten und zunachst hoffen, dass dann entweder
alles funktioniert oder Jura von sich aus die Maschine direkt austauscht. Falls nicht,
dann wird halt gesetzlich korrekt bei erneutem Auftreten gewandelt und der Handler
bekommt dann auch keine Probleme.

grufd
Heinz
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