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Beitrag von „Dieter131“ vom 1. August 2007 um 13:57

Zitat von bombelwatz

Hallo Dieter,
OK von der Sicht aus gesehen hast Du ja recht. Ich wurde halt jedesmal enttäuscht. Ich
hatte morgends angerufen und da sagte man mir, das es nur "kurz" dauern würde. Ich
denke ich bin halt schon "Vorbelastet" durch damals wo ich mal ne Probefahrt machen
wollte und es hat hinten und vorne nicht geklappt.

Grüße aus K´bach

Ben

Hallo Ben,
ok, dass stimmt, bei Dir habe ich etwas deine Vorgeschichte vergessen und wenn
Du die Auskunft bekommen hast "mal eben vorbeizukommen", dann sind eine
knappe Stunde Wartezeit zuviel.

@ Dirk,
sicherlich hast Du recht mit Deiner Aussage, dass man davon ausgehen sollte,
dass die Autohäuser um die "After-sales" Kunden kämpfen, nur seltsamerweise
wird zwar gejammert, aber der Servicelevel erhöht sich dadurch auch nicht.

Gruß

Dieter
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