Wandlung bei auBen abgefahrenen Reifen

Beitrag von ,,Baumschubser” vom 22. Marz 2007 um 07:51

Betr.: Ihre E.-Mail an das Autohaus Pflanz in Bochum vom 16.11.2006
Reifenverschlei auBen an meinem Touareg Fahrgestell Nr. . . . ..

Sehr geehrter Herr Ernst,

Zitat lhrer Mail : Volkswagen gibt Garantie auf Achseinstellungen !

Wenn die Werkseinstellung der Achsen im Einzelfall zu einseitigem Reifenverschleill gefuhrt
hat,

Ubernimmt VW die Kosten flr die Einstellung. Zusatzlich ibernimmt VW die durch vorzeitigen
Reifenverschleil verursachten Kosten.

Welche Bedingungen gelten fiir eine Kosteniibernahme?

Wenn ein VW Partner feststellt, dass infolge der werksseitigen Einstellung von Spur und Sturz
vorzeitiger Reifenverschlei entstanden ist, kann eine Ubernahme der Kosten erfolgen.
Voraussetzung ist, dass das VerschleiBbild der Reifen in eindeutiger Weise auf die
abweichenden Werte der Achstoleranzen zuruckzufihren sein muss. Erfahrungsgemal ist eine
unkorrekte Achseinstellung spatestens nach 10.000 km oder einem halben Jahr feststellbar.

Am 09.10.2006 beanstandete ich die seitlich ablaufenden Reifen bei der Fa. Pflanz, daraufhin
erhielt ich am 17.10.2006 einen Termin far Spur und Sturzeinstellung. Nach Abholung des
Fahrzeugs bestatigte mir Herr Rolleke das die Spur eingestellt werden musste, da sie nicht
stimmte.

Nach Ricksprache mit einem guten Bekannten, der Verkaufsleiter bei der Firma Continentale
ist, ist der Reifenverschleild auf eine fehlerhafte Spureinstellung zurtckzufihren. Es kann nicht
sein, das ich, der den Wagen seit nunmehr 5 Wochen fahre neue Reifen kaufen muf3, die durch
auf eine fehlerhafte Spureinstellung zurick zufthren ist

Letzte Woche habe ich wieder auf Sommerreifen gewechselt und die Vorderreifen auf der Felge
drehen lassen, so das ich die gute Seite jetzt aullen habe. Ich hoffe das ich diese noch bis zum
Sommer fahren kann.

Gesamtlaufleistung der Reifen bis jetzt ca. 19000 km.

GrufS aus Bochum
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